Clackamas Women's Services brinda ayuda a personas y familias que sufren violencia doméstica y
sexual, abuso en contra de los menores y de los adultos mayores, acecho, violencia durante el noviazgo
y trata de personas, y que estdn en el proceso de sobreponerse a esos tipos de violencia. Trabajamos

con sobrevivientes que actualmente sufren violencia para que planifiquen su seguridad, como también

para ayudarles a sobreponerse al rauma del pasado. Nuestros programas y servicios son gratuitos y
confidenciales, se ofrecen en varios idiomas y cuentan con las adaptaciones necesarias. Ofrecemos nuestro
apoyo independientemente de la identificacién de género, la orientacién sexual, la edad y el estatus de
inmigracién, para garantizar que toda persona que huye de la violencia pueda acceder a los recursos que
merece. Honramos la profundidad y la diversidad de las experiencias vividas en toda nuestra comunidad.

nuestra Linea de apoyo y para casos de crisis disponible las 24 horas llamando al

)} Siusted o alguien que conoce sufre violencia doméstica o sexual, comuniquese con
Ny

(503) 654-2288 o al (888) 654-2288.

Apoyo individualizado

Defensoria y administracién de casos, especialmente

lo siguiente:

* Apoyo emocional

¢ Planificacién de la seguridad.

* Ayuda para presentar érdenes de proteccidn

* Ayuda para acceder a los recursos comunitarios
y para desenvolverse en los sistemas piblicos

* Asistencia con la elaboracién de presupuestos y
la administracién del dinero

Los servicios estdn disponibles en A Safe

Place Family Justice Center, en las oficinas del

Departamento de Servicio Humanos (DHS, por sus

siglas en inglés) del Condado de Clackamasy en los

Centros de Salud del Comportamiento y de Salud

Piblica del Condado de Clackamas, como también

en las comunidades rurales mediante nuestros

defensores méviles y el Programa Promotoras.

Linea de apoyo y para casos de crisis
disponible las 24 horas

Apoyo emocional y planificacién de la seguridad
para los sobrevivientes. También se ofrecen consultas
y apoyo a las familias, los amigos y a otros
proveedores de servicios.

Terapia y grupos de apoyo

Terapia individual y una serie de grupos de
apoyo, que incluyen terapia para jévenes y
familias.

Refugio y vivienda
Conectar a los sobrevivientes con una comunidad
de apoyo y el espacio para reconstruir sus vidas
mediante un refugio de emergencia, soluciones de
vivienda a corto y largo plazo, con administracién
de casos y apoyo permanentes.

Servicios para nifios y j6venes

Apoyo confidencial individual, familiar y grupal para
nifios y j6venes que han sufrido violencia familiar,
sexual o durante el noviazgo.

Educacion comunitaria y prevencion
Educacién sobre cémo prevenir la violencia
doméstica, en el noviazgo y sexual, que incluye
programas de prevencién de la violencia en las
escuelas para estudiantes de las escuelas publicas
desde el jardin de nifios hasta el 12.2 grado.

Servicios para la comunidad latina

Servicios culturalmente especificos para las

comunidades latinas, junto con oportunidades

de desarrollo de liderazgo para el personal y los
sobrevivientes latinos.

“Me trataron siempre con amabilidad
y respeto. El personal me apoyé mucho
en mi proceso para recuperarme de mi

situacién.”

En 1985, los vecinos abrieron las puertas
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de sus casas y compartieron lo que
tenian para construir una comunidad

mas segura para las familias, y asi
surgié Clackamas Women'’s Services.
Nuestros servicios ya no se limitan a
brindar refugio, sino que ofrecemos
una amplia variedad de recursos a toda
persona que sufra violencia doméstica

y sexual, desde la crisis inicial hasta la
sanacion a largo plazo.

Trabajamos con miembros de la
comunidad, organismos asociados,
autoridades policiales y judiciales y
otros socios basados en los sistemas

para construir una comunidad que
apoye y motive a los sobrevivientes de
la violencia doméstica y sexual.

Estamos aqui para ayudarle
clackamas women'’s services

de crisis disponible las 24 horas

{ Linea de apoyo y para casos
» (503) 654-2288 u (888) 654-2288

Romper al aislamiento
de la violencia
doméstica y sexual

Linea confidencial para chat y
n mensajes de texto
rc.chat/cws o (503) 461-2888

Disponible de lunes a viernes,
de 9:30am a 4pm

Clackamas Women’s Services
Ubicado en A Safe Place Family Justice Center
256 Warner Milne Rd, Oregon City, OR 97045

Reconectar a los sobrevivientes
con la seguridad y el bienestar

Teléfono: (503) 655-8600 que merecen

Sitio web: www.cwsor.org
Correo electrénico: info@cwsor.org
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¢Como puede saber si usted o alguien que
conoce esta en una relacion abusiva?

continuacion, se mencionan unos comportamien ve suelen presentar

A continuacion, s onan al os comporta tos suel sentar las
personas abusivas. Estos quiza le permitan reconocer si usted o alguien que conoce
esta en una relacion abusiva.

Aislamiento

Impedir o dificultar que vea a sus amigos o parientes,
supervisar las llamadas telefénicas, hablar mal de
sus amigos o familiares, y controlar ‘ ’
dénde puede y no puede ir. Y
Abuso de confianza z R
Mentir, ocultar informacién,

engaiiar, tener celos excesivos, exigirle sus

contrasefas y revisar sus redes sociales, su correo
electrénico o su teléfono.

Incumplimiento de las promesas

No respetar los acuerdos, no asumir la parte de
la responsabilidad que le corresponde y negarse
a ayudar con el cuidado de los nifios o las tareas
domésticas.

Falta de respeto

Interrumpir, cambiar de tema, no escuchar o no
responder, tergiversar sus palabras, humillarle
delante de otras personas y no respetar sus
sentimientos, derechos, opiniones o experiencias.

Acoso

Hacer visitas o llamadas no esperadas o no
deseadas, seguirle, controlarle, avergonzarle en
publico y negarse a irse cuando se le pide que lo
haga.

Adaptado de “Take Action Kit”, del Fondo para la Prevencién de la

Violencia Familiar, y de “Domestic Violence: The Facts”, de Peace at Home.

Abuso de autoridad

Siempre afirmar tener la razén (insistir en que sus
afirmaciones son “la verdad”), decirle qué debe
hacer, tomar todas las decisiones importantes y usar
una légica falsa.

Control financiero

Dificultarle trabajar o estudiar, interferir en su trabajo,
quitarle o negarle el acceso al dinero, hacerle

sentir culpable para que le dé dinero, controlar sus
finanzas y quitarle las llaves del automévil o no
permitirle usarlo.

Minimizar, negar y culpar

Tomarse a la ligera el comportamiento abusivo y
no tomar en serio sus inquietudes al respeto, decir
que no hubo abuso, pasar la responsabilidad del
comportamiento abusivo diciendo que es su culpa
y aprovecharse de las cosas que ’
usted no recuerda o invalidar sus e’'9
experiencias (intentar enloquecerle).

Amenazas r
Amenazar con suicidarse o con otras

formas de autolesién, amenazar con denunciarle
ante bienestar infantil, Inmigracién y Control de
Aduanas (ICE, por sus siglas en inglés) u otros
organismos de servicios sociales, amenazar con
hacerle dafio o impedirle ver a sus hijos/nietos,

amenazar con hacerle dafio a las mascotas e
intimidacién fisica.

Planifique su seguridad

Las personas que sufren violencia doméstica y sexual ya estdn altamente capacitadas para planificar
su seguridad (y la de sus seres queridos). Si desea obtener apoyo para reflexionar sobre algunas de
estas ideas, comuniquese con nuestra Linea de apoyo y para casos de crisis disponible las 24 horas

llamando al (503) 654-2288 o al (888) 654-2288.

é¢Cuales son las seiales de advertencia?
5Cudles son las sefiales que se observan antes de
que la persona que le hace dafio intensifique su
comportamiento abusivo?

* 5Qué indicios habia de que actuaria asi?

* sle dejé de dirigirle la palabra?

* 3Crea situaciones sin escapatoria?

* slntensifica los comportamientos cerca de las
festividades o cuando usted tiene mds dinero o
recursose

Es bueno darse cuenta de esto para saber cudndo
poner en prdctica partes de su plan de seguridad en
el futuro.

¢Qué ha dado resultado en el pasado?

5Qué sucede cuando las cosas empeoran? 3Cémo

ha respondido usted cuando la persona le ha hecho

dafio en el pasado? Piense en lo que ha dado

resultado y lo que no.

* 3Sirvié de algo defenderse o no?

* 3Sirvié de algo llamar a la policia o no?

* 5Sirvié de algo pedirles a los nifios que vayan a
la casa de un vecino o no?

* 3A qué lugar ha ido donde la persona no le
acosa?

* 5Sirvié de algo sugerirle a su pareja que saliera
con amigos o no?

¢Qué es lo que puede ocurrir?

Piense en las situaciones que pueden ocurrir con

la persona que le ha hecho dafio y que mayor

nerviosismo le generan. Planifique cémo puede

responder a cada una de ellas.

* Intente buscarle pelea.

* Lle grite o le insulte.

* Le aborde en la escuela o en el trabajo.

* Intente ubicarle a través de las redes sociales.

* Les pregunte a sus amigos o parientes cémo
ubicarle o darle mensajes.

* Tomar el mismo autobis o buscar su automévil.

¢Quiénes son las personas seguras?

Piense en las personas que podria involucrar en su

plan de seguridad:

* Amigos o familiares (considere a personas con las
que no habla desde hace tiempo).

*  Miembros de su iglesia o comunidad.

* Vecinos.

Quizd desee evitar compartir informacién de

seguridad importante con las personas cercanas a la

persona que le hizo dafio.

¢Qué tacticas de esa persona debe
considerar al planificar su seguridad?

* sle ha supervisado las llamadas telefénicas o le
ha revisado los mensajes de textos o el historial
de llamadas?

* 3Mira su correo electrénico, sus redes sociales o
su historial de Internet?

* sle supervisa los gastos o no le permite tener
dinero?

¢Qué articulos importantes deberia tener a
mano?

Si considera irse, las cosas Otiles que debe empacar
para usted y sus hijos son las siguientes:

* Identificacidn, tarjeta de débito/crédito, tarjetas
del Seguro Social, partidas de nacimiento y
documentos de inmigracién.

* Expedientes escolares y médicos.

*  Medicamentos.

* Copias de 6rdenes de divorcio, custodia o
proteccion.

* Lista de nimeros de teléfono importantes.

* Dinero y datos bancarios/sobre bienes.

* Fotografias u objetos con valor sentimental.

Aunque hay cosas que usted puede
hacer para mantenerse a salvo, NUNCA
es responsable de la decision de otra
persona de ser abusiva o controladora.



